Sistema de Encuestas (ePoll)

Desea realizar un estudio de mercado sobre sus productos o servicios pero
ello implica demasiado esfuerzo o contratar a un tercero.

No cuenta con un Sistema automatizado que le facilite el medir la
satisfaccion de sus clientes internos y/o externos.

Desea contar con la posibilidad de disefar diversos tipos de Encuestas y que
estas sean distribuidas electronicamente.

Necesita informacion tabulada que le facilite la rapida toma de desiciones.

Outsourcing

Nosotros le Ofrecemos:

Poder generar facilmente encuestas diversas y distribuirlas en

el momento via web.

# Disminucion significativa del tiempo requerido para la
generacion y tabulaciéon de Encuestas.

§ Incremento de la productividad en el area responsable al

minimizar el trabajo manual.

Interfaz con otros sistemas para obtener y/o registrar

resultados a fin de calcular diversos indicadores.

# Seguimiento con monitoreo automatico de alertas via email y

semaforos.
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Sistema de Encuestas (ePoll)

Objetivo:

Brindar una herramienta amigable y flexible que facilite la gestién de diversas
encuestas que le facilite medir la satisfaccién de clientes, hacer un estudio del
mercado y contar con la informacion rapida y necesaria para tomar accion
respecto a los resultados.

Alcance:

i Creacion y configuraciéon de encuestas para
cualquier combinacion de datos.

§ Encuestas parametrizables en cuanto a cantidad
de preguntas, tipos de preguntas (de control o no),
respuestas y tipos de respuestas (seleccion
simple, seleccién multiple y abiertas).

# Generacion automatica de usuarios a encuestar
# Registro de encuestas realizadas por terceros via
web, o por el personal que ejecuta la encuesta.

§ Modulo de reportes para visualizar el detalle de
cada encuesta realizada, o el resultado de las
mismas, por diversos criterios.
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Generando Valor y Confianza
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