Sistema de Distribucidn de Productos

Procesos de despacho de productos complejos y sin alguna herramienta de

apoyo.

No se dispone de una solucién que brinde facilidades para soportar escenarios

cambiantes en las reglas de despacho de los productos.

Es complicado monitorear de manera continua y permanente los tiempos de Aplicaciones
entrega de los productos. de Neg ocio
No cuenta con una interfaz Unica y centralizada que permita generar consultas

respecto al estado de los envios e indicadores sobre los tiempos de entrega.

No existen reportes ni estadisticas sobre la eficiencia del proceso de distribucion.

Outsourcing

Con nuestra Solucién:

& Informacién actualizada y de facil acceso.

& Posibilidad de configurar diferentes reglas de negocio para el
tratamiento del despacho de productos.

& Disminucion significativa del tiempo de seguimiento y control
del proceso de despacho de productos.

& Disminucion de la posibilidad de incumplimiento de las
entregas debido al monitoreo automatico de alertas via email.

& Estadisticas que muestran los niveles de la atencion de
pedidos de despacho.
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Sistema de Distribucion de Productos

Objetivo:

Brindar una herramienta para la gestion del despacho de equipos, que
permitira monitorear el estado de los pedidos y su despacho, asi como el
manejo de prioridades y tiempos de atencion. Contar con una interfaz Unica
donde se pueda verificar los pendientes de cada despachador, asi como
alertas que notifiquen cuando un pedido esta préoximo al plazo maximo de
atencion.

Alcance:

& Permitir el registro de pedidos y despachos asi como
el calculo de prioridades en base a caracteristicas
configurables

& Determinacion de la zona de atencion y el tiempo
maximo de despacho.

& Posibilidad de configurar los flujos de atencion por
producto.

& Monitorear de manera continua y permanente los
despachos realizados por cada producto.

i Alertas visuales que permitiran al despachador,
saber que pedidos son los que estan llegando al
tiempo maximo de atencion

& Contar con valores de configuracion parametrizados
y/o configurados para un mejor control y administra-
cion de la informacion.

& Generar reportes detallados y/o gerenciales respecto
al estado de las peticiones de despacho.
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