Sistema de Call Center

Consultoria

. o Integral
Si esta problematica afecta a su empresa:

Su empresa no cuenta con un mecanismo centralizado para el contacto Software
telefonico por Internet con sus clientes. FaCtory

Desea estrechar la relacion con sus clientes, pero no tiene la herramienta
tecnolégica que brinde el soporte para ello.

Aplicaciones

Reciben diversas comunicaciones de sus clientes, pero no la pueden ) Negocio
canalizar segun corresponda (Pedidos, Reclamos, Recomendaciones, etc.).

Licenciamiento

Outsourcing

Con nuestra Solucién:

= Mejora significativa en la calidad de la atencién de los
requerimientos de sus clientes, al contar con informacién
oportuna y necesaria.

=« Aumento de la productividad de los responsables del area de
Atencion al Cliente, asi como de los responsables de la
atencioén de los requerimientos.

= Optimizar la gestiéon de atencion al cliente al contar con
informacion estadistica que ayudara a mejorar la toma de
decisiones.

=« Mejorar la percepcion del cliente de ser atendido mejor y en
plazos mas cortos.
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Brindar una herramienta que centralice los contactos recibidos de los
clientes, a fin de tener un control absoluto de su atencién y adicionalmente
poder tener una historia de cada cliente actualizada, permitiéndonos ser
mas proactivos al conocer sus necesidades y optimizar nuestros
procedimientos de atencién a los mismos.

= Facilita la generacion de un expediente virtual por cada ocurrencia (requerimientos, reclamos, etc.)
enriquecido automaticamente con la informacion relevante del cliente.

= Flujo de Atencion automatica para su atencién dependiendo del tipo de solicitud.
« Aviso de atencion y alertas al vencimiento del plazo predefinido via correo electrénico.
= Centro de atencion de consultas en general, a fin de absolver dudas habituales a los clientes.

= Incorpora herramientas de busquedas sencillas e intuitivas para la ubicacion de la informacién de forma
rapida y precisa.

= Medio para generacion de Oportunidades de Negocio a partir de requerimientos o consultas de los clientes.

= Posibilidad de interactuar con otras
aplicaciones existentes, mediante consultas
las bases de datos o interfaces en linea.

f = Monitoreo mediante indicadores de gestién del
nivel de servicio brindado.

« Analisis de ocurrencias por su naturaleza,
para la toma de decisiones.

Generando Valor y Confianza
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